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Standardy Ochrony Maloletnich
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Chojnicach

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich Dyrektor Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Chojnicach z dniem 15.02.2024r. wprowadza do stosowania ,,Standardy
Ochrony Matoletnich” (zwane dalej ,,Standardami’), ktérych naczelnym celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa matoletnim uczniom, dbalos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb
1 podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym interesie. Pracownik poradni traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Chojnicach realizujac te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa,
przepisow wewngetrznych placowki oraz swoich kompetencji.

Definicje

* Poradnia oznacza Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczng w Chojnicach

+ Standardy w rozumieniu standardow ochrony maloletnich dziatajagcych w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Chojnicach

* Pracownikiem poradni jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, Umowy
cywilnoprawnej, realizujgcej w poradni praktyki zawodowe czy wolontariat.

* Dziecko/maloletni, kazda osoba, ktora nie uzyskata pelnoletnosci, w tym osoby
ze specjalnymi potrzebami, osoby z niepelnosprawnoscia.

* Opiekunem jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny. W mysl Standardow opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

* Zgoda opiekuna matoletniego oznacza zgod¢ co najmniej jednego z opiekunow. Jednak
w przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami matoletniego nalezy poinformowac
opiekunow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad opiekunczy.

* Przez krzywdzenie matoletniego nalezy rozumie¢ popetienie czynu zabronionego, czynu
karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika poradni
lub zachowanie kazdej osoby, w tym pracownika placowki, ktére moze wywotac
lub wywotuje u dziecka bol lub cierpienie fizyczne lub psychiczne, lub inne zagrozenie
dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

« Dane osobowe matoletniego to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje.

* Koordynator to osoba wskazana przez dyrektora placéwki koordynujaca dziatanie
w zakresie przyjmowania zgloszen, uruchamiania interwencji oraz udzielania wsparcia
dziecku, w sposob gwarantujacy harmonijng realizacj¢ procedur ochrony dziecka
na poszczegdlnych etapach.
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Poradnia opracowata, przyjeta i wdrozyta do realizacji Standardy Ochrony Matoletnich, ktore
okreslaja:

1.

2.

3.

o s

9.

10.
11.

12.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a pracownikami poradni,
w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomiefi o podejrzeniu popemienia
przestgpstwa na szkod¢ maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz
w przypadku instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne
za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow poradni
do stosowania standardéw, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci.

Zasady 1 sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentoéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Celem Standardéw Ochrony Maloletnich jest:

a)

zwrocenie uwagi pracownikow, rodzicow i podmiotéw wspolpracujacych na konieczno$é

podejmowania wzmozonych dziatah na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

b)

okres$lenie zakresu obowigzkow pracownikéw poradni w dziataniach podejmowanych

na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

d) prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej w zakresie zapewnienia ochrony uczniéw przed
przemoca.
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Standard 1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami poradni,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Standardem w poradni jest rekrutacja pracownikéw pedagogicznych i niepedagogicznych
odbywajaca si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dazy do jak najlepszej
weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez placowke,
takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

Poradnia dba, aby osoby w niej zatrudnione — zaréwno pracownicy pedagogiczni, jak
1 niepedagogiczni, w tym osoby pracujace na podstawie umowy- zlecenia oraz wolontariusze,
stazy$ci 1 praktykanci, posiadaly odpowiednie kwalifikacje do pracy z maloletnimi oraz
nie stanowity dla nich zagrozenia.

W kazdym przypadku Poradnia musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe przez nig
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj, imi¢ (imiona) 1 nazwisko, dat¢ urodzenia
oraz dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

Zasady zatrudniania pracownikow w poradni oraz dopuszczania innych osob do kontaktu

nad maloletnimi.

1. Dyrektor poradni przed nawigzaniem stosunku pracy, niezaleznie od podstawy nawigzania
stosunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu jej trwania uzyskuje
informacje. na mocy Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich Art. 21.1:

a) Pracodawca uzyskuje informacje, czy dane osoby, o ktdrej mowa w ust. 1, s3 zamieszczone
w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

b) Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada pracodawcy informacj¢ z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600),
lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

c) Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa
niz Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi
informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

d) Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy o$wiadczenie o panstwie
lub panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciaggu ostatnich 20 lat, innych
niz Rzeczpospolita Polska 1 panstwo obywatelstwa oraz jednoczesnie przedktada
pracodawcy lub innemu organizatorowi informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw
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uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzieémi.

Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji
do celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,
przedktada si¢ informacje¢ z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa
w ust. 4-6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru
karnego, osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sklada pracodawcy lub innemu
organizatorowi o$wiadczenie o tym fakcie wraz z os$wiadczeniem, Ze nie byta
prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz
nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich
czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow
albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.
Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5 1 7, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastgpujacej tresci: ,,Jestem $wiadomy odpowiedzialno$ci
karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 2, pracodawca utrwala w formie wydruku i zatacza
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczone]
do dzialalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi. Informacje
oraz o$wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 3—7, pracodawca lub inny organizator zatacza
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej
dziatalnosci.

Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1-8, nie jest wymagane przed
dopuszczeniem do dzialalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi,
czlonka rodziny matoletniego, lub osoby znanej osobiscie rodzicowi matoletniego albo
przedstawicielowi ustawowemu maloletniego, gdy jest ona wykonywana w stosunku
do maloletniego dziecka, ktoérego rodzic albo przedstawiciel ustawowy
sa dopuszczajacymi do dziatalnosci.

Przez cztonka rodziny, o ktérym mowa w ust. 10, nalezy rozumie¢ osobg spokrewniong
albo osobe¢ niespokrewniong, pozostajaca w faktycznym zwigzku oraz wspdlnie
zamieszkujaca 1 gospodarujacy.

Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi
sa zobowigzani do zapoznania si¢ z:

Statutem poradni,
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— Regulaminem pracy,

— Standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w poradni,

— Regulaminami 1 instrukcjami bhp 1 p/poz,

— Kodeksem etyki,

— Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych

Potwierdzenie zapoznania si¢ z dokumentami oraz o$wiadczenia o zobowigzaniu si¢ do ich
przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej i1 umieszczone w aktach osobowych
lub dotaczane do uméw o Swiadczenie dziatalno$ci wolontariackiej lub praktyki zawodowe;.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a pracownikami poradni.
Podstawowa zasada relacji migdzy matoletnimi a pracownikami poradni jest dziatanie dla dobra
dziecka, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego
najlepszym interesie.

1.

2.

Pracownicy poradni dzialaja wylacznie w ramach obowigzujacego prawa powszechnego,

przepisOw wewnetrznych poradni oraz swoich uprawnien i kompetenciji.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow poradni z dzieémi obowiazuja wszystkich

pracownikow  (pedagogicznych 1  niepedagogicznych), stazystow, praktykantow

1 wolontariuszy.

Podstawowe standardy okre$lajace zasady, obejmuja w szczego6lnosci:

a) Utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi.

b) Wyznaczanie jasnych granic w postepowaniu i oczekiwan i konsekwentne ich
przestrzeganie.

Cc) Reagowanie w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych
maloletniego, w tym dostosowanie poziomu komunikacji do ucznia ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnoscia.

d) Dostosowanie metod i form pracy do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych
matoletniego.

e) Rowne traktowanie maloletnich bez wzgledu na ple¢, orientacje seksualng,
niepetlnosprawnos¢, status spoleczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

f) Fizyczny kontakt z matoletnimi mozliwy tylko jako odpowiedz na realne potrzeby ucznia
w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, pici, kontekstu kulturowego
1 sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) uczen zawsze musi wyrazi¢ zgodg.

g) Ustalanie regut i zasad pracy w grupie, jasne okre§lanie wymagan i oczekiwan wobec
matoletniego, stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane.

h) Udziat pracownikéw w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziatania przemocy
wobec maloletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikow ryzyka,
$wiadczacych o mozliwosci stosowania przemocy wobec matoletniego.

i) Panowanie pracownika nad wtasnymi emocjami.

J) Kontakt z maloletnimi odbywa si¢ wytacznie w godzinach pracy poradni i dotyczy
czynno$ci diagnostycznych 1 o charakterze terapeutycznym, a jesli istnieje potrzeba
spotkania z matoletnimi poza godzinami pracy, nalezy poinformowaé¢ o tym dyrekcje
poradni i uzyska¢ zgodg¢ rodzicoéw matoletniego.
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W relacji personelu z maloletnimi niedopuszczalne jest w szczegdlnoSci:

1.

pwn

stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wiladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie;

podnoszenie glosu, krzyczenie na matoletnich, wywotywanie u nich lgku;

ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej,
medycznej, prawnej itp.) dotyczacych maloletniego wobec osdb nieuprawnionych, w tym
wobec innych matoletnich;

zachowywanie si¢ w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie stow
wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach
do atrakcyjnosci seksualnej;

nawigzywanie z maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych Iub seksualnych,
ani sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego
seksualnych komentarzy, zartow, gestow oraz udostgpnianie uczniom treSci erotycznych
1 pornograficznych, bez wzglgdu na ich formg;

utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych pracownika;

zapraszanie matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.

Standard 2

Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

1.

2.

Standardem w Poradni jest:

a) przeszkolenie wszystkich pracownikow w obszarze prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania instytucji o mozliwosci popelnienia przestgpstwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przestepstw na szkode matoletnich; w zakresie roli pracownikéw oswiaty
w przeciwdziataniu przemocy domowej oraz w zakresie rozpoznawania czynnikow ryzyka
krzywdzenia dziecka;

b) udostepnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych placowek
pomocowych, zajmujacych si¢ ochrong dzieci oraz zapewniajacych pomoc w sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia 1 wspdlpraca z tymi instytucjami (tj. o$rodek pomocy
spotecznej, dzielnicowy, centra pomocy dziecku, os$rodki wsparcia, organizacje
pozarzadowe, policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, placowki ochrony
zdrowia);

c) prowadzenie przez osob¢ odpowiedzialng za monitorowanie Standardow, Karty interwenciji,
ktorej wzor stanowi zatgcznik do Standardow.

Na potrzeby Standardéw opracowano procedure interwencji w przypadku ujawnienia dziatania

na szkode maloletniego ucznia.
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Procedura interwencji.

1. Pracownicy s3 uwazni na wystgpowanie czynnikow ryzyka zagrozenia dobra dziecka oraz
symptomow krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku rozpoznania przez pracownika placowki symptomoéw krzywdzenia
maloletniego, podejrzenia lub stwierdzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ten ma
obowigzek sporzadzi¢ notatke stuzbowa 1 przekaza¢ uzyskang informacje dyrektorowi
placowki.

3. W przypadku ujawnienia czynnikow ryzyka zagrozenia dobra dziecka wyznaczeni pracownicy
placowki kontaktuja si¢ z opiekunem dziecka, nast¢gpnie przekazujag mu swoje spostrzezenia
na temat sytuacji dziecka, informacje na temat dostepnej oferty wsparcia, motywujac
do skorzystania z niego, a takze informuja o procedurach prawnych, ktére moga zosta¢
wdrozone, jezeli zostanie stwierdzone zagrozenie dobra matoletniego (zawiadomienie sadu
opiekunczego, os$rodka pomocy spotecznej badz  przewodniczacego  zespotu
interdyscyplinarnego, wszczgcie procedury ,,Niebieskie Karty™).

4. Po przeprowadzeniu kontaktu z opiekunem, wskazany pracownik placowki monitoruje
sytuacje¢ 1 dobrostan matoletniego.

5. W przypadku stwierdzenia w czasie monitorowania sytuacji i dobrostanu maloletniego,
zagrozenia jego dobra, nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym osobe odpowiedzialng
za ochron¢ dziecka, ktora w zaleznos$ci od sytuacji sktada do sadu opiekunczego wniosek
o wglad w sytuacje dziecka wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w art. 572 § 3. Kodeksu
postepowania cywilnego, wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty”, zawiadamia Policje.

6. O podjetych czynnos$ciach dyrektor placowki zawiadamia opiekuna dziecka.

Standard 3

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkod¢ maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz
w przypadku instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne
za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

1. Dyrektor Poradni wyznacza psychologa Krzysztofa Zinkiewicza na osobg¢ odpowiedzialng
za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popehnienia przestepstwa na szkod¢ matoletniego oraz
zawiadamiania sadu opiekunczego. Informacja o osobie odpowiedzialnej za skladanie
zawiadomien wywieszona jest na tablicy ogloszen.

2. W przypadku podejrzenia przez pracownika poradni, ze matoletni moze by¢ krzywdzony, osoba
ujawniajgca sporzadza notatke stuzbowa z uzyskanej informacji 1 przekazuje uzyskang
informacj¢ osobie, o ktorej mowa w pkt. 1, ktdra sporzadza kartg dokumentowania zdarzen.

3. Osoba odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty” (wypelienie formularza
»Niebieska Karta — A”) jest dyrektor poradni, osoba wskazana u pkt. 1, kazdy pracownik
pedagogiczny, administracji i obstugi.

4. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicow, ich niewydolno$ci wychowawczej
wlasciwym jest zawiadomienie sagdu rodzinnego, celem wgladu w sytuacje rodziny.



PORADNIA

‘ PSYCHOLOGICZNO
‘ PEDAGOGICZNA

5. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego albo osoby mu najblizszej, osoba
ujawniajaca zdarzenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

6. Wszyscy pracownicy poradni, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych
podjeli informacje o krzywdzeniu matoletniego sg zobowigzani do zachowania tajemnicy, poza
tymi informacjami, ktore przekazywane sg uprawnionym instytucjom.

Standard 4
Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

Poradnia co najmniej raz na 2 lata dokonuje oceny standardow, monitoruje i w razie koniecznosci
ewaluuje zapisy Standardow, konsultujac z pracownikami aktualizuje je.

Standard 5

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow poradni do
stosowania standardow, zasady przygotowania pracownikow do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnosci.

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow do stosowania standardow ochrony
maloletnich jest dyrektor placowki. Dyrektor moze upowazni¢ wyznaczong przez siebie osobe
do przygotowania personelu placéwki do stosowania standardow ochrony matoletnich.

2. Osoba upowazniona przez dyrektora, musi posiada¢ niezbedna wiedze pozwalajaca
na przeprowadzenie szkolen pracownikéw placowki, obejmujgcych nastepujace zagadnienia:
e rozpoznawanie symptomow krzywdzenia matoletnich,

e procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich,

e odpowiedzialno$¢ prawna pracownikow zobowigzanych do podejmowania interwencji
w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia matoletnich,

e stosowanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

3. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1, zapoznaje pracownikow ze standardami ochrony maloletnich
oraz odbiera od kazdego zatrudnionego pracownika o$wiadczenie o zapoznaniu si¢
ze standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w placowce.

4. Pracownicy nowo zatrudnieni w placowce sg zapoznawani ze standardami i odbierane jest
od nich pisemne o$wiadczenie.

5. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1, jest odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

6. Standardy Ochrony Maloletnich znajduja si¢ na stronie internetowej poradni i mogg by¢
wydane w formie pisemnej kazdorazowo na zadanie.

7. Wersje skrocone w formie plakatow sg umieszczane na tablicy ogloszen i sa dostepne
w gabinetach pedagogicznych.
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Standard 6
Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sa udostepniane
pracownikom, matoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania i zobowigzania do stosowania
(zgodnie z ponizszymi zasadami), a nastepnie na zagdanie w dowolnym momencie. Dokumenty
te mozna rowniez znalez¢ na stronie internetowej pod adresem www.ppp-chojnice.pl

2. Wersja skrocona Standardéw (dla matoletnich) dostepna jest na tablicy ogloszen w poczekalni
poradni.

3. Kazdy pracownik ma obowigzek zapozna¢ si¢ ze Standardami w trakcie zawierania umowy
o pracg, a fakt zapoznania si¢ 1 przyjecia do stosowania pos§wiadcza podpisem na o§wiadczeniu
ztozonym do akt osobowych.

7. Dyrektor lub wyznaczona przez niego osoba na biezaco monitoruje i okresowo weryfikuje
zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi zasadami ochrony matoletnich, dokonujac
co najmniej raz na dwa lata oceny Standardéw, by dostosowac je do aktualnych potrzeb
1 obowigzujacych przepisow. Wnioski z przeprowadzonej oceny sa dokumentowane w formie
notatek stuzbowych, a zmiany w Standardach wprowadzane sa aneksami, po uzyskaniu
akceptacji dyrekcji poradni 1 po konsultacjach z radg pedagogiczng.

8. Monitoring i ewaluacja Standardow prowadzona jest w oparciu o analize dokumentacji
wewnetrznej i1 korespondencji migdzyinstytucjonalnej, przepisOw prawa, obserwacje¢, analize
losciowg 1 jakosciowa zgloszen.

9. Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza i przedstawia pracownikom dyrektor poradni.

Standard 7

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

Kazdy pracownik jest zobowigzany w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia

maloletniego podja¢ dziatania:

— w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia — zawiadomié¢ pogotowie
ratunkowe i policje,

— w przypadku zauwazenia niepokojacych symptoméw, zglosi¢ to dyrektorowi poradni,
koordynatorowi Standardow ochrony matoletnich lub wyznaczonemu psychologowi.

Zadania 1 obowiazki pracownikow poradni.

Dyrektor poradni:

1. W porozumieniu z koordynatorem oraz wyznaczonym pracownikiem wystepuje do sadu
opiekunczego i prokuratury, o$rodka pomocy spotecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu
maloletniego krzywdzeniem.

2. Podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia matoletnich.


http://www.ppp-chojnice.pl/
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Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajacej przemocy.

Okresla zasady prowadzenia dokumentac;ji i jej archiwizowania.

Wydaje upowaznienia do dostegpu do danych osobowych osobom bioragcym udziat
W rozpoznawaniu przemocy.

Wspoélpracuje z instytucjami zewng¢trznymi dziatajagcymi na rzecz wspierania i pomocy
ofiarom przemocy.

Zapewnia bezpieczenstwo 1 ochron¢ prawng pracownikom wszczynajacym procedure
,Niebieskie Karty”, doznajacym krzywdy ze strony sprawcow przemocy domowe;.
Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan oraz ich doskonaleniu zawodowym,
utatwiajac im np. mozliwos$¢ konsultacji trudnych przypadkéw ze specjalistami, wspiera,
organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie wobec dziecka.

9. Wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty”.

Koordynator Standardow ochrony maloletnich w sytuacji podejrzenia przemocy wobec
maloletniego:

1. Zbiera informacje o matoletnim w celu wstgpnego zdiagnozowania jego sytuacji,

no

w szczegoOlnosci o tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane $wiadczace o przemocy
lub wykluczajace ja, kto jest sprawca krzywdzenia 1 w jakiej relacji pozostaje z matoletnim,
jak czesto 1 od jak dawna matoletni jest krzywdzony, informacje o zachowaniach pozostatych
cztonk6é6w rodziny wobec matoletniego, relacjach jakie ma z osobg rodzica niekrzywdzacego,
o osobach wspierajacych go, informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy —
np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicéw. Dane te pozyskuje od:

e samego dziecka,

e rodzicoéw dziecka,

e innych pracownikéw poradni.

Inicjuje procedure ,,Niebieskie Karty”.

Przeprowadza we wspolpracy z wyznaczonym pracownikiem oraz innymi osobami
zaangazowanymi w pomoc matoletniemu, ocen¢ zagrozenia przemoca.

Wspotpracuje z dyrektorem poradni w podejmowaniu interwencji:

¢ informuje dyrektora poradni o kazdym przypadku podejrzenia przemocy,

e gromadzi i przetrzymuje wszelkg dokumentacje.

W przypadku powotania do grupy diagnostyczno-pomocowej przez Zesp6t Interdyscyplinarny
obowigzkowo uczestniczy w jej pracach.

Monitoruje 1 konsultuje sytuacj¢ matoletniego poprzez kontakt z innymi pracownikami
poradni — dbajac jednoczes$nie o zapewnienie poufnosci i niewlaczanie osob nie zwigzanych
z pracg nad konkretnym przypadkiem.

Informuje rodzicow o podjetych dziataniach na rzecz maloletniego, w tym m.in. kontakcie
z Zespoltem Interdyscyplinarnym i podjetych przez ten zesp6t decyzjach oraz zaleceniach/
propozycjach dziatan dla rodzica.

Prowadzi dokumentacje dotyczaca udzielanej pomocy psychologiczno- pedagogicznej
(dokumentacj¢ badan i czynnosci).

Kazdy pracownik pedagogiczny poradni (psycholog, pedagog, logopeda) w sytuacji,
gdy podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony:

1.

Udziela bezposredniej pomocy maloletniemu, jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie

10



PORADNIA

‘ PSYCHOLOGICZNO
\ PEDAGOGICZNA

2. Kontaktuje si¢ z wyznaczonym do tego celu koordynatorem Iub dyrektorem poradni

przekazujac mu informacje o swoich obserwacjach.

Sporzadza notatke stuzbowa.

4. Prowadzi wnikliwe obserwacje maloletniego w trakcie diagnozy lub na prowadzonych

zajeciach.

Swoje spostrzezenia zapisuje 1 wlacza do indywidualnej dokumentacji dziecka.

Wspoélpracuje z wyznaczonym do tego celu koordynatorem ustalajac plan pomocy

maloletniemu.

7. Systematycznie monitoruje sytuacje maloletniego obserwujac ewentualne zmiany jego
zachowania, zamieszczajac opisy w indywidualnej dokumentacji dziecka.

8. Udziela maloletniemu wsparcia na wszystkich etapach pomocy.

w

ISl

Pracownicy obstugi i administracji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka:

1. Kontaktujg si¢ z psychologiem lub pedagogiem prowadzacym dziecko, przekazujac

im informacje o swoich podejrzeniach i1 obserwacjach. Jesli kontakt danego dnia nie jest

mozliwy — zapisujg stwierdzone fakty w formie notatki stuzbowej i przekazuja niezwlocznie

dnia nastepnego.

W kazdej mozliwej sytuacji obserwuja zachowanie dziecka.

W sytuacjach zagrozenia dziecka chronig go przed kontaktem z osoba stosujaca przemoc.

4. Zwracaja szczegbdlng uwage na stan trzezwosci, stopien pobudzenia 0sob przyprowadzajacych
1 odbierajacych dziecko.

w N

Standard 8

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana jest
imienna teczka z nazwiskiem matoletniego. Teczke zaktada 1 prowadzi koordynator Standardow
ochrony matoletnich.

Do czasu zakonczenia sprawy teczka pozostaje w gabinecie koordynatora Standardéw ochrony
matoletnich lub dyrektora poradni 1 jest nalezycie chroniona przed dostepem o0séb
nieuprawnionych.

W teczce umieszcza si¢:

1. Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgloszenie krzywdzenia — Karta interwencji,

2. Notatke rozmowy ze zglaszajacym, o ile jest mozliwe sporzadzenie;

3. Protokoly i notatki z rozméw z matoletnim i osobg jemu najblizszg lub niekrzywdzacym
rodzicem/opiekunem.

4. Kopig ,,Niebieskiej Karty — A” , w przypadku, gdy zostanie wszczgta procedura ,,Niebieskie
Karty”.

5. Kopie ,,Niebieskiej Karty — B” , w przypadku, gdy zostala wszczeta procedura ,,Niebieskie
Karty 7.

11
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Protokoty z rozméw z osobg krzywdzaca — o ile taka bedzie przeprowadzana.
Korespondencje pomiedzy np. sadem opiekunczym, Osrodkiem Pomocy Spotecznej i innymi.
Plan wsparcia matoletniego.

Wykaz telefonow, adresow instytucji $wiadczacych wsparcie ofiarom przemocy.

Standard 9

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegolnosci
zachowania niedozwolone.

Podstawowa zasadg relacji migdzy matoletnimi jest dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajgce
godnos¢ i indywidualne potrzeby.

Niedozwolone jest w szczegdlnosci:

1.

2.
3.
4

ISRl

1.

stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek maloletniego, w jakiejkolwiek formie;
uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

upokarzanie, obrazanie, zniewazanie maloletnich;

zachowanie w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow, kierowanie
obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

stosowanie zastraszania i grozb;

utrwalanie wizerunku innych uczniéw poprzez nagrywanie (réwniez fonii) i fotografowanie
bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzi¢;

udostepnianie migdzy maloletnimi substancji psychoaktywnych 1 uzywanie ich w swoim
otoczeniu.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

Matoletni maja prawo do Zycia i przebywania w bezpiecznym Srodowisku. Pracownicy
poradni chronig ich 1 zapewniajg im bezpieczenstwo.

Maloletni majag obowigzek przestrzegania ogodlnie obowigzujacych zasad spotecznych
i norm zachowania.

Maloletni uznaja prawo innych matoletnich do odmienno$ci i zachowania tozsamosci
ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny,
cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacj¢ seksualng, cechy fizyczne, niepelnosprawnoscé.
Nie naruszaja praw innych — nikogo nie dyskryminuja ze wzglgedu na jakakolwiek jego
odmiennos¢.

Zachowanie 1 postgpowanie maloletnich wobec innych osob nie narusza ich poczucia
godnosci 1 warto$ci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci
osobistych innych, ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan i1 popetniania bledow,
do wilasnych pogladéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm
1 wartoSci.

Kontakty migdzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobiste;j.
Matoletni buduja wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy soba
w roznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sily
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rozwigzywanie problemow 1 konfliktow miedzy sobg. Akceptuja 1 szanujg siebie
nawzajem.

Matoletni okazuja zrozumienie dla trudno$ci i probleméw innych, nie wy$miewaja ich,
nie krytykuja.

W kontaktach migdzy sobg maloletni nie powinni zachowywaé si¢ prowokacyjnie
1 konkurencyjnie. Nie powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac¢ wrogosci
ze strony innych.

Maloletni majg prawo do wiasnych pogladow, ocen i1 spojrzenia na §wiat oraz wyrazania ich,
pod warunkiem, Ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie
wyrzadza krzywdy.

Bez wzgledu na powod, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
maloletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matoletni
nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji
oraz przemocy wobec innych.

Matoletni maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci
1 wulgarnosci oraz informowania pracownikéw poradni o zaistnialych zagrozeniach.

Jesli maloletni jest $wiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy,
ma obowigzek reagowania na nig, np.: szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie
z obowigzujacymi procedurami).

Maloletni uczestniczacy w spotkaniach na terenie poradni znajg obowigzujace procedury
bezpieczenstwa — wiedza, jak zachowywal si¢ w sytuacjach, ktére zagrazaja ich
bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu innych, gdzie i do kogo dorostego moga si¢ zwrocic
0 pomoc.

Jesli matoletni stal si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w poradni pomoc,
zgodnie z obowigzujacymi w niej procedurami.

Standard 10

Zasady Korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

1.

W poradni powotana jest funkcja informatyka, ktory odpowiedzialny jest za instalowanie
i aktualizowanie programdéw antywirusowych i zapor sieciowych w celu ochrony systemow
przed atakami ztosliwego oprogramowania i blokowania na komputerach poradni materiatow
niedostosowanych do wieku.

. Infrastruktura sieciowa poradni zapewnia dostep matoletnim do Internetu pracownikom

1w okreslonych sytuacjach diagnostycznych lub terapeutycznych. Odbywa si¢ to pod nadzorem
pracownika poradni na przeznaczonych do tego komputerach znajdujacych si¢ w gabinetach.
W przypadku uzytkowania sprzgtu z dostgpem do Internetu pod nadzorem pracownika poradni,
ma on obowigzek informowania uczniow o zasadach bezpiecznego korzystania z zasobow
internetowych 1 czuwania nad bezpiecznym korzystaniem z Sieci podczas zajec.

W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci informatyk stara si¢ ustali¢, kto korzystat
z komputera w czasie ich wprowadzenia, a swoje ustalenia przekazuje dyrektorowi,
ktory organizuje dla dziecka rozmowg¢ z psychologiem lub pedagogiem. Jesli ten uzyska
informacjg, ze dziecko jest krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w procedurze ochrony.
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Standard 11
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie.

Obowigzkiem prawnym poradni jest takie wykorzystanie sieci, ktore bedzie adekwatne
do poziomu dojrzato$ci poznawczej i emocjonalno-spotecznej maloletniego oraz nie bedzie
mu szkodzi¢ ani zagraza¢ jego rozwojowi psychofizycznemu.

Do potencjalnych zagrozen ptynacych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:
1. dostgp do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc,
pornografia, hazard),
2. dziatalno$¢ innych uzytkownikow zagrazajaca dobru matoletniego.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do Internetu

1. Matoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej poradni.

2. Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie poradni bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

4. Na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie poradni

jest zainstalowane oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe,

antyspamowe 1 firewall.

W poradni zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci.

Do jego obowigzkow naleza:

a) zabezpieczenie sieci Internetowej placowki przed niebezpiecznymi tre$ciami poprzez
instalacj¢ 1 aktualizacje¢, co najmniej raz w miesigcu, odpowiedniego oprogramowania;

b) sprawdzanie, co najmniej raz w miesigcu, czy na komputerach nie znajduja si¢
niebezpieczne tresci.

7. Pracownicy posiadaja indywidualny login i hasto, umozliwiajace korzystanie z komputera
na terenie poradni. Pracownicy zachowuje login i hasto w tajemnicy.

8. Uzytkownikowi komputera zabrania si¢:
a) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania

zainstalowanego w systemie,

b) usuwania cudzych plikoéw, odinstalowania programéow, dekompletowania sprzetu.

ISl

Zasady korzystania z telefonow komorkowych oraz innych urzadzen elektronicznych

1. Maloletni ma prawo korzysta¢ na terenie poradni z telefonu komoérkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

2. Przez pojecie ,.telefon komdorkowy” rozumie si¢ takze smartfon, urzadzenie typu smartwatch
itp.

3. Przez pojgcie ,,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz muzyki,
stuchawki, itp.

14



10.

11.

12.

PORADNIA

“ PSYCHOLOGICZNO

PEDAGOGICZNA

Matoletni przynosza do poradni telefony komoérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wtasng
odpowiedzialnos$¢, za zgoda rodzicow.

Poradnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez sprzgtu
przynoszonego przez matoletnich.

Matoletni nie moga korzystac z telefonu komérkowego oraz innych urzadzen elektronicznych
z dostgpem do Internetu podczas diagnozy, zaje¢, treningdw, warsztatow prowadzonych
na terenie poradni.

Matoletni ma obowigzek wylaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) 1 schowad
go w torbie/plecaku przed rozpoczgciem diagnozy. Telefon pozostaje niewidoczny zaréwno
dla matoletniego, jak i pozostatych osob.

Telefony 1 inne urzadzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywac podczas zajec
w celach dydaktycznych pod opieka oraz za zgoda prowadzacego zajecia. Matoletni moze
korzysta¢ z telefonu, a takze innych urzadzen elektronicznych w celu wyszukania informacji
niezbednych do realizacji zadan podczas zaje¢, po uzyskaniu zgody prowadzacego dane
zajecia lub na jego wyrazne polecenie.

Jesli maloletni czeka na wazng informacj¢ (potaczenie, SMS) ma obowigzek poinformowac
o tym fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu 1 ustali¢ sposéb odebrania tej
wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystapita pilna potrzeba skontaktowania sie,
np. z rodzicami lub w innej waznej sprawie.

Na terenie poradni zakazuje si¢ maloletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania
dzwigku na jakichkolwiek no$nikach cyfrowych.

Powyzsze nie dotyczy wydarzen odbywajacych si¢ w poradni, na rejestracje ktérych
udzielono zgody.

Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie
za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie
lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi
1 spotecznymi oraz przesytanie tresci obrazajacych inne osoby.

Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonéw i innych
urzadzen elektronicznych na terenie poradni.

W przypadku naruszenia przez matoletniego zasad uzywania telefonow komorkowych na terenie
poradni, pracownik bezzwlocznie informuje o tym fakcie rodzicow/prawnych opiekundéw
matoletniego 1 wspolnie z rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego postepowania.

Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1.

2.

4.

Poradnia uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym,
w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy
o ochronie danych osobowych (RODO) — jako tzw. dana szczegolnej kategorii
przetwarzania.

Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujace] wiadze
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (wymog art. 8§ RODO).

Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.
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Zgody, o ktorych mowa w pkt 3 1 4 sg wyrazane w formie pisemnej. Zgody j/w.
sa jednocze$nie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego wskazang w art.
81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Rodzice matoletniego/opiekunowie lub matoletni powyzej 16 roku zycia wyrazajac zgode
na upublicznienie wizerunku, okreslajg precyzyjnie miejsca i kanaty upubliczniania
wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze okres upublicznienia.
Osoba wyrazajaca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobe
reprezentujacg administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym
prawie do wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot calosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekundéw lub matoletniego powyzej 16
roku zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania si¢ umieszczania
informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamo$¢ osob ujetych na zdjeciu lub innej formie
publikacji.

Pracownikowi poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
placowki bez pisemnej zgody jego opiekuna.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych
do opiekuna matoletniego — bez wiedzy 1 zgody tego opiekuna.

W przypadku utrwalania wizerunku matoletniego na zajgciach ,,otwartych”, ,,pokazowych”
wymagana jest zgoda, jak w pkt 31 4.

Zasady ochrony danych osobowych maloletnich

1.

2.

4.

W poradni wdrozono Polityke ochrony danych osobowych 0sob fizycznych (pracownikow,
matoletnich, rodzicow/opiekundéw) oraz powotano Inspektora ochrony danych osobowych.
Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.)
oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych z uwzglednieniem zasad:

e zasady zgodnos$ci z prawem, rzetelnos$ci 1 przejrzystosci,

e zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,

e zasada minimalizacji danych,

e zasada prawidtowosci danych,

e zasady ograniczenia przechowania danych,

e zasady integralno$ci i poufnosci danych,

e zasady rozliczalnosci.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich 1 ich rodzicow/
opiekunéw prawnych posiadaja upowaznienie do przetwarzania ich danych osobowych
na podstawie art. 6 1 9 RODO.

Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (przekazywanie danych osobowych do OKE,
SIO, organéw upowaznionych do przetwarzania danych osobowych matoletnich) opracowano
zasady ich przetwarzania oraz zasady zachowania bezpieczenstwa przetwarzania — System
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI).
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5. Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych ztozyl pisemne o$wiadczenie
o znajomos$ci Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej 1 zobowigzanie do jej przestrzegania pod rygorem
odpowiedzialnos$ci karne;.

6. Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych
poprzez klauzule informacyjne.

7. Dyrektor poradni wdrozyt odpowiednie srodki techniczne 1 organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

8. Dane osobowe maloletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczka dziecka oraz inna
dokumentacja pisemna zawierajaca dane osobowe matoletnich jest chroniona w zamykanych
szafach z ograniczonym dostgpem do pomieszczen ich przechowywania (sekretariat, gabinety
psychologa, pedagoga).

9. W poradni wdrozono odpowiednig procedur¢ postepowania na wypadek wystapienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

10. Dane osobowe matloletnich udostgpniane s3 wylacznie podmiotom uprawnionym
do ich uzyskania.

11. Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,,A” udostepniane s3a zespolowi
interdyscyplinarnemu, powotanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. zmianie ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Standard 12
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespot powotany przez
dyrektora poradni. W jego sktad mogg wchodzi¢: koordynator Standardow ochrony matoletnich,
psycholog, pedagog.

Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:
1. zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspotpracy z innymi instytucjami, jesli istnieje
taka koniecznosc¢;
2. wspdlpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnienie
mu pomocy;,
3. diagnoza, czy konieczne jest podjecie dzialan prawnych;
4. objecie maloletniego pomoca psychologiczno — pedagogiczng na terenie poradni
lub w innych placéwkach specjalistycznych, jesli zaistnieje taka koniecznos$¢.
W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy maloletni, jego opiekun ,,niekrzywdzacy”.
Dziatania koordynuje i monitoruje koordynator Standardéw ochrony matoletnich.

Plan wsparcia uwzglednia:
1. dziatania interwencyjne, majace na celu zapewnienie maloletniemu bezpieczenstwa,
w tym zgloszone podejrzenie popetnienia przestgpstwa zgltoszone do organdéw $cigania;
2. formy wsparcia oferowane przez poradnig;
3. zaproponowane formy specjalistycznej pomocy, jesli istnieje taka potrzeba.
Plan wsparcia matloletniego funkcjonuje rownolegle z podejmowanymi dzialaniami
interwencyjnymi, a jego naczelna zasadg jest obserwacja matoletniego, zapewnienie
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mu warunkéw do uzyskania wielospecjalistyczne] pomocy, udzielanie wsparcia opiekunom
1 wspotpraca migdzyinstytucjonalna.

Plan wsparcia matoletniego ustalany jest rowniez w sytuacji, gdy inicjatorem dziatan
interwencyjnych jest inna instytucja (procedura ,Niebieskie Karty”, uzyskanie informacji
o krzywdzeniu od organ6éw $cigania lub sadu itp., wspotpraca z OPS).

W przypadku realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, plan wsparcia matoletniego tozsamy
jest z ustaleniami poczynionymi w grupie diagnostyczno — pomocowe;.

Do dziatan zaktywizowany powinien zosta¢ opiekun ,niekrzywdzacy”, ktory wspotpracuje
z poradnia w celu powstrzymania sprawcy przemocy i zapewnienia matoletniemu pomocy.
W  przypadku krzywdzenia przez obojga opiekunow, interwencja polega roéwniez
na zawiadomieniu sgdu rodzinnego 1 Policji i dziatania wzgledem opiekunow, w tym sprawdzanie
bezpieczenstwa domownikéw, lezy w kompetencjach tych instytucji.

Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy, w tym prawng, psychologiczna,
socjalng i medyczng, uwzgledniajac wspotpraceg interdyscyplinarng w tym zakresie.

Podstawy prawne
Dokument opracowano na podstawie:
1. Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.
2. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
4. Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektorych innych ustaw.
5. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

w

Przepisy koncowe
Standardy wchodzg w zycie z dniem ogloszenia zarzadzenia 15.02.2024 roku.
Ogloszenie nastepuje poprzez zamieszczenie Standarddw na stronie internetowej poradni,
wywieszenie na tablicy ogloszen w poczekalni poradni, réwniez w wersji skroconej
przeznaczonej dla maloletnich.

N =

Zalaczniki:

1. Oswiadczenie o zapoznaniu ze standardami.
2. Oswiadczenie kandydata.

3. Karta interwencji.
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Zatacznik 1.
Oswiadczenie o zapoznaniu sig ze Standardami Ochrony Maloletnich
Ja nizej podpisany(-a) oswiadczam, Ze zapoznatem(-am) sie z dokumentacjq wchodzgcq

W sktad Standardow Ochrony Maloletnich obowigzujgcq w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Chojnicach i przyjmuje jg do realizacji.

. (data podp|5)
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Zalacznik 2.

(miejscowos¢, data)
Oswiadczenie

Ja, .... , nr PESEL .. e . oSwiadczam, Ze posiadam
petng zdolnosc do czynnosci prawnych korzystam z praw publzcznych nie bytam(-em)
skazana(-y) za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, i przestepstwa
Z uzyciem przemocy na szkode matoletniego oraz nie toczy sie przeciwko mnie zadne postegpowanie
karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Nie zostatam(-em) skazana(-y) prawomocnym wyrokiem
za przestgpstwa umysine.

Jestem swiadoma(-y) odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego oswiadczenia.

O
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Zalacznik 3.

Karta interwencji

1. Imi¢ i nazwisko maloletniego

2. Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajagca o podejrzeniu
krzywdzenia

4. Opis dzialan podjetych  przez
pedagoga/psychologa

5. Spotkania z opiekunami dziecka

6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢
wlasciwe)

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktorego zgloszono interwencje¢)
i data interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania organow
wymiaru sprawiedliwosci, jesli placowka
uzyskala informacje o wynikach/ dziatania
placowki/dziatania rodzicow

Data Dzialanie

Data Opis spotkania

O zawiadomienie o podejrzeniu popeknienia
przestgpstwa,

O wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

O inny rodzaj interwencji. Jaki?

Data Dzialanie
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