‘2 PORADNIA
2% PSYCHOLOGICZNO
‘ PEDAGOGICZNA

W CHOJNICACH

RAPORT Z PRZEPROWADZONE]
EWALUAC)I W ROKU $ZKOLNYM 2017/18

Przedmiot ewaluacji wewnetrznej: ankieta dla przedstawicieli instytucji
wspotpracujacych z PP-P w Chojnicach.

Hos¢: 30 osob - pracownicy szkot podstawowych oraz ponadpodstawowych,
PCPR, Osrodka Profilaktyki Rodzinnej oraz Biblioteki Miejskiej; dyrektorzy,
pedagodzy, psycholodzy, nauczyciele.

Termin: od listopada 2017 do marca 2018

Metoda ewaluacji: anonimowa ankieta

Zespot ds.. ewaluacji w sktadzie:
Krystyna Szputa
Monika Szopinska

Monika Szulc

Chojnice sierpien 2018



1. Ktore dzialania podejmowane przez PP-P stuza rozwojowi osob instytucji
i organizacji korzystajacych z oferty Poradni?

Wybrane dziatania
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Najczesciej pojawiajaca si¢ odpowiedzig byly: konferencje i szkolenia (18
ankietowanych), w tym: konferencje z mentorami, szkoleniowe rady
pedagogiczne, szkolenia dla nauczycieli i pedagogéw. Na drugim miejscu (14
respondentow) znalazty si¢ r6znego rodzaju indywidualne 1 grupowe zajecia dla
ucznidéw w tym: zaje¢cia rozwijajace dla dzieci 1 mtodziezy, biate ferie.

11 os6b zwrécito rowniez uwage na zajecia dla rodzicow, takie jak
miedzy innymi Szkola Dobrego Rodzica i roznego rodzaju warsztaty. Duza
czes$¢ respondentow (10) wskazata wspotprace ze szkota, w tym interwencja na
terenie szkoty i mediacje oraz cykliczne spotkania dla pedagogéw. Kolejnym
dziataniem, na ktore zwrdcili uwage respondenci (9) byla terapia
psychologiczna, pedagogiczna, logopedyczna i psychoterapia. Diagnoza,
orzecznictwo, poradnictwo i kontakt z doradca zawodowym, to kolejne
powtarzajace si¢ odpowiedzi. Kilkoro z respondentow zwrocito rowniez uwage
na rol¢ czytelnej, aktualizowanej na biezaco strony internetowe;.



2. Czy formy i metody pracy Poradni sa dostosowane do potrzeb osob,
instytucji i1 organizacji korzystajacych z ofert Poradni i shluza ich
rozwojowi? Uzasadnij na przykladzie Twojej placowki.

Przyktady wspotpracy

100% ankietowanych uznato, ze formy i metody pracy Poradni sg dostosowane
do potrzeb instytucji, w ktorych pracujg. W uzasadnieniu podano dostosowanie
oferty Poradni do aktualnych potrzeb $rodowiska, w taki sposob, ze ,,zadna
prosba o pomoc nie zostaje bez odzewu”. Zwrdcono rowniez uwage, ze reakcja
na zapotrzebowania plyngce z innych instytucji byla szybka. Diagnoza i
orzecznictwo bylo kolejng wymieniang formg wspotpracy, gdzie kilku
respondentéw zwrocito uwage na ,,czytelne i konkretne opinie i orzeczenia”.
Kolejnym uzasadnieniem dobrej wspdlpracy byly osobiste do$§wiadczenia
pracownikow roznych instytucji, jak np. Osrodek Profilaktyki Rodzinnej,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie oraz Pedagogicza Biblioteka
Wojewddzkag w Gdansku Filia w Chojnicach. Respondenci zwrocili rdwniez
uwage na korzys$ci wyniesione ze szkolen i wyktadéw organizowanych przez
Poradni¢, w tym miedzy innymi szkolenie z zakresu agresji dla rodzicow i
nauczycieli, czy spotkania dotyczace pracy z uczniem z autyzmem. Czgsto
wymienig odpowiedzig Swiadczaca o dobrej wspotpracy 1 dostosowaniu form i
metod pracy byly pozytywne informacje zwrotne od uczestnikow zajec.
Zarowno od dzieci objetych terapig indywidualng, czy uczestnikow Biatych
Ferii, jak tez rodzicow 1 nauczycieli.



3. Jakich dzialan brak w ofercie Poradni?

Czego brak w ofercie Poradni?

Hnie dostrzegam

B seksuolog dzieciecy
M terapia systemowa
B lekarz psychitra

B diagnoza FAS

H edukacja seksualna

[ szkolenie n-cieli jez. Obcych

Wsrod 30 ankiet zdecydowana wiekszo$¢ respondentow nie dostrzegta zadnych
brakow w ofercie Poradni. Jedynie w 3 ankietach podano brak seksuologa
dziecigcego 1 doradcy zawodowego, W 2 terapii systemowej i pojedyncze braki
w zakresie: spotkania z lekarzem psychiatra, diagnozy w kierunku FAS,
szkolenia dla pielegniarek szkolnych z zakresu edukacji seksualnej i szkolen dla
nauczycieli jezykow obcych.

4. Czy Twoja wspolpraca z Poradnia uklada sie¢ prawidlowo?

100% ankietowanych jednoznacznie uznata, ze wspotpraca z Poradnig uktada
si¢ prawidiowo.

5. Czy dostrzegasz zasadno$¢ zmian w planowaniu i organizacji pracy
Poradni tak, by wspolpraca lepiej sluzyla rozwojowi osob, instytucji i
organizacji korzystajacych z oferty Poradni?



Czy dostrzegasz zasadnos¢ zmian w
organizacji pracy?

M nie dostrzegam
M zwielszenie liczby etatow

m czestsza obecnosc w szkole

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (28) nie dostrzega potrzeby
jakichkolwiek zmian w organizacji pracy, zwracajac uwage np. na dhugie
godziny otwarcia. Jedna osoba zwrocita uwage na potrzebg zwigkszenia etatow
pracownikow Poradni ,,w celu szybszej diagnozy”. Jeden ankietowany uznat
roOwniez potrzebe czestszej obecnosci pracownikdéw Poradni na terenie szkoty.



PORADNIA
PSYCHOLOGICZNO
\ PEDAGOGICZNA

W CHOJNICACH

Przedmiot ewaluacji wewnetrznej:

ankieta dla pracownikéw PP-P w Chojnicach.
Hos¢: 13 oséb
Termin: od listopada 2017 do marca 2018

Metoda ewaluacji: anonimowa ankieta

Zespot ds.. ewaluacji w sktadzie:
Krystyna Szputa
Monika Szopinska

Monika Szulc



1. Ktore dzialania podejmowane przez PP-P sluza rozwojowi osob,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty Poradni?

Dziatania stuzgce rozwojowi

Wsrod pracownikéw PPP najczestsza odpowiedzig byla szeroko rozumiana
pomoc $rodowisku, w tym: diagnoza potrzeb srodowiska, spotkania na terenie
szkot, informacje o0 zmianach przepisach o$wiatowych , wprowadzanie |
udostgpnianie innowacji, interwencje kryzysowe. Kolejng formg oddziatywania
sg wszelkiego rodzaju szkolenia, warsztaty i konferencje organizowane przez
Poradni¢. Wsrod powtarzajacych si¢ odpowiedzi znalazty si¢ rowniez diagnoza i
orzecznictwo, szeroko rozumiana pomoc terapeutyczna, a takze aktualizowana
strona internetowa.

2. Jakich dzialan brak w ofercie Poradni?

Wsrod dziatan, ktorych brak w ofercie Poradni ankietowani wymienili: terapig
rodzinng (3), terapi¢ uzaleznien (1), terapi¢ moczenia (1), zwigkszenie terapii
pedagogicznych 1 psychologicznych (1), zajecia dla uczniéw zdolnych (1).



3. Czy Twoim zdaniem organizacja pracy w Poradni sprzyja/utrudnia
wspolprace pracownikow? Wymien elementy uzasadniajace Twoje
stanowiskao.

Czy orgaznizacja pracy sprzyja/utrudnia
wspotprace?

W sprzyja

H nie mam zdania

Zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw (12) deklaruje, ze organizacja pracy w
Poradni sprzyja wspotpracy pracownikow. Jedna osoba, ktora wstrzymata si¢ od
glosu zaznaczyta, ze to kwestia ,,gotowos¢ do wspotpracy (...) to kwestia
indywidualnych postaw”. Wsréd elementéw sprzyjajacych  wspolpracy
ankietowani zaznaczali: cotygodniowe spotkania pracownikéow (7), pomoc
kolezenska, budowanie przyjaznej atmosfery, biezace konsultacje (6), spotkania
integracyjne i okoliczno$ciowe (3), jasno sprecyzowane zasady pracy, zespotly
diagnostyczne, doskonalenie, pozyskiwanie narzgdzi diagnostycznych,
stosowanie réznorodnych metod pracy, wykorzystywanie programow
multimedialnych, otwarto§¢ pracownikOw na nowe inicjatywy ze strony
dyrektora.

Wsrod elementdéw utrudniajgcych wspotprace wymieniono:

v" brak duzych sal (2)
v" i zmianowo$¢ pracy (1).



4. W jakich zadaniach najczesciej podejmowana jest wspolpraca
pracownikow i na czym ona polega?

Obszary wspotpracy

12
10

memm

budowaniei

realizacja zespot ,
: diagnostyczny ~ WsPofpraca o
oferty miedzy szkoleniai
pracownikami konferencje

Wsrod respondentow (13) najczesciej wymienianym obszarem wspotpracy byty
zadania w ramach budowania i realizowania oferty Poradni, w tym: zajecia
grupowe, dzialania na rzecz §rodowiska, itp. Kolejng czgsta odpowiedzig byty
zadania realizowane w ramach zespotéw diagnostycznych (10). Siedmioro
respondentéw zwrocito uwage na biezaca wspotprace miedzy pracownikami
taka jak: wymiana do§wiadczen i materialow szkoleniowych rady pedagogiczne,
wspdlne spotkania. Kolejnym obszarem byty szkolenia i konferencje (4).



5. Z kim z pracownikow Poradni i w jakiej formie Ty najczesciej

wspolpracujesz?
Formy wspotpracy
8
7
6
5
4
3
2
1
0 - T T T T
konsultacje zespot zadania biezgce badanie prawo
diagnostyczny oswiatowe

Ankietowani deklarowali wspdiprace w réwnym stopniu z psychologami,
pedagogami, logopedami, a takze z Dyrekcja 1 pracownikami
administracyjnymi.

Glowne formy wspolpracy to konsultacje (8),

v' zespoty diagnostyczne (7),

v’ zadania biezagce wynikajace zard6wno z oferty, jak tez zapotrzebowania
srodowiska (4),

v" badanie (4),

v atakze biezgce analizowanie zmian w prawi o$wiatowym (1).

6. Czy dostrzegasz obszary, w ktorych zasadne byloby zwi¢kszenie
wspolpracy pracownikow dla efektywniejszego wykonywania zadan? Jesli
tak, to wymien jakie.

Wigkszo$¢ ankietowanych nie dostrzega obszarow, w ktorych zasadne byloby
zwigkszenie wspolpracy.

Jeden z respondentow wskazat mozliwos¢ zwigkszenia wspolpracy ,,w zakresie
podziatlu zadan terapeutycznych”.

Réwniez jedna osoba wuznata za istotne zwigkszenie wspolpracy w
,przekazywaniu ciekawych 1 waznych informacji po szkoleniach”.



7. Czy metody i formy pracy sa adekwatne do potrzeb klientow? Jesli nie,
potrzebe¢ jakich zmian dostrzegasz?

Wszyscy ankietowani uznali, ze formy i metody pracy sa adekwatne do potrzeb
klientow.

Jedna osoba dodata, ze mozna by poszerzy¢ oferte¢ o tematyczne zajecia
grupowe dla rodzicow.

WNIOSKI

1. Oferta PP — P jest oceniana pozytywnie zarowno prze klientow jak i
pracownikow.

2. Warto na biezaco udoskonala¢ system wspotpracy miedzy pracownikami,
aby 100% cztonkéw zespotu mialo petng wiedze na temat wszystkich
obszarow pracy, np. wymiana doswiadczen po szkoleniach,
indywidualnym doksztatcaniu.

3. Rozwazy¢ konsultacje z seksuologiem lub w tematyce z tego obszaru.



